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|. Descriptif détaillé : sujet

I.A. En quoi consiste cette SAE

Dans un contexte professionnel, un clientdemande de formaliser ses attentes liéesa un
projet. Cette SAE permet de se familiariser avecla conduite de projet a partir d’un besoin client.

Une ville souhaite présenterles circuits et les pistes cyclables, pédestres, ... que
I'agglomération a mis en place. Formats pédagogiques : projet, recherche documentaire.

I.B. Quelles sont les productions de cette SAE

e Questionnaire destiné al'usager

e Présentation desbesoins (maquettes, scénarios, persona...) s’appuyant sur des outils de
bureautique

e Présentation orale accompagnée de différents supports numériques (site web, poster,
affiche, powerpoint...)

1.C. Comment se fait le travail ?

Travail réalisé en groupe de trois.

I.D. Notre sujet

La ville de Saint-Dié-Des-Vosges souhaite aménager une nouvelle piste cyclable pourles
habitants. Nous avons choisi d’aménager une nouvelle piste cyclable afin de relier le Nord, I'Est de la
ville a la zone commerciale Ouest.



Il. Liste des apprentissages critiques

II.LA. Tableau des compétences

Compétence 5 : construire un projet :

bureautiques

Apprentissages critiques Acquis Non Acquis
Appréhenderles besoins du X
client et de l'utilisateur
Mettre en place les outils de X
gestion de projet
Identifierlesacteurs et les

différentes phases d’un cycle X

de développement

Utilisations d’outils X

I1l. Justifications

Appréhender les besoins du client et de l'utilisateur :

Dans un premiertemps nous avons analysé ce qui était présentdans la ville de Saint-Dié et

ses alentours. Nous avons remarqué qu’il existe de nombreux chemins pédestres, dansla ville

cependantil n’existe pas ou peu de piste cyclable a I'intérieur de la ville. La circulation dans le centre-

ville est compliquée, ainsinous avons eul'idée d’aménager une piste cyclable dans le butde

desservirla zone commerciale Ouest de Saint-Dié. Le dénivelé de la piste cyclable esttrésfaible, elle

sera agréable a utiliser.

Dans un second temps nous avons essayé de nous mettre ala place d’un usagerde la piste

cyclable. Nous nous sommes demandé pourquoiun habitant de Saint-Dié utiliserait une piste

cyclable ? ce qu’il recherche ? ses objectifs ? Ainsi nous avons dégagé les motivations de 'usager.

Mettre en place les outils de gestion de projet :

Nous avons utilisé Xmind afin d’organiser nosidées, et Gantt project afin d’organiserles

différentestaches dansle temps.




Identifier les acteurs et les différentes phases d’un cycle de développement

Ensuite nous avons mis au point un questionnaire (avec Microsoft Word) afin de confirmer,
corriger ou compléterles motivations des usagers. Nous avons essayé de comprendre leurs
habitudes de déplacements, sonders’ilserait préta se déplacera vélo. Nous avons aussi interrogé
les commergants, en leur posant des questions sur I'optimisation de 'aménagement, de
financements.

Utilisations d’outils bureautigues :

Enfin, le projeta été validé, nous avons donc crée une fiche circuit (image etvidéo a I'aide
d’Adobe Photoshop), reprenantle chemin de la piste cyclable et nous avons préparé une affiche
(image avec Adobe lllustrator).



